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CENTRO DE EXCELENCIA
— OPERACIONAL —

METODOLOGIAS DE EXCELENCIA

Pertinentes y a la medida de las necesidades
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Premisa de irabajo

iSimplel

Hoy mds que NUNCA

Minimizar la complejidad es el RETO
“Mdas complejo, mas detallado no es sinénimo de mejor”,

lo claro siempre es mas simple.
L. Bodell



° @
La nueva realidad! o

Trabajar con Hipoxia
(Deuda de oxigeno - El tapabocas)

Rendimientos menores en un

20%
(Por mas que se esfuerce)

¢ Enfonces entramos con
una nueva restriccion?
La fatiga implicita
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Premisa de trabajo

No es OTRO PROTOCOLO mas

Protocolo sin método cojeaq, protocolo con
método SUPERA

Es llegar mads rapido a la PUESTA A PUNTO

Las herramientas de Excelencia operacional y Bioseguridad son PARA TODOS, no hay
exclusividad de sector y fipo de negocio
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Excelencia = Confiabilidad = Menos fallo

Para FALLAR MENOS - NO FALLAR hay
| métodos y los métodos disponen de
herramientas

;. Qué es la Bio seguridad?

Excelencia = Confiabilidad = Menos fallo

Para FALLAR MENOS - NO FALLAR para no
contaminarse hay métodos

y 4




Cuestiones para el avance

¢El Protocolo resuelve la PUESTA A PUNTO y fallo operacional
que la empresa 6 negocio ha traido con el tiempo?

;Dispone de un método operacional para que el protocolo
sea dindmico, efectivo y facilitador de la operacion?

.Es la limpieza una nueva restriccién de proceso?
:Se limpia mas de lo que se trabaja?

:Esta tratando de converlir su empresa, negocio, taller
almacén en una sala de cirugia?

:.Se puede hablar hoy de Biodindmica operacional 6 de
indice de sanitizacion y limpieza?
La excelencia operacional y Bioseguridad
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iBombardear la complejidad!
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El Método y las herramientas

De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

Mar de herramientas facilitadoras de las operaciones — CEO - 37 herramientas facilitadoras

Bioseguridad respalda por la excelencia operacional

1. Elementos bdsicos y clave en las operaciones ( Elementos necesarios)
Optimizacion de los espacios

2. Método LILA ( Simple y de impacto para minimizacién de riesgo)

3. Pequenos Equipos de Trabajo
( Lugar de trabajo Bioseguro y Productivo)

4. Elementos clave para mantener la BIO SSTY PRODUCTIVIDAD

5. Control de las anormalidades

PILARES : Cuidado personal, Cuidado comunitario, instalaciones, condiciones de salud
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De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

1. Elementos bdsicos y clave en las operaciones ( Elementos necesarios)
Optimizacion de los espacios — Con lo requerido!!!

SAQUE - SEPARE - SITUE — SIENTA — SOSTENGA
Mas elementos implica
Mas limpieza, mas tiempo, mas desinfectante, mas fatiga, mas posibilidad de fallo.

oB LO que uso

O ..

w8 * Diarilamente e _

g . Menos que diariamente Gran disminucién Mida la
-  Ssemanalmente CERONUENCIELCIIN sobredimension del
il Lo que no uso - productividad

=@l * Mas de una semana

fo@ Lo que no es del area o el proceso

Cuidado personal e Instalaciones
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Todos caben,
fodos
pueden,
fodos deben

Instalaciones
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El Método y las herramientas

De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

2. Método LILA ( Simple y de impacto para minimizacion de riesgo)
Limpieza, inspeccidn, lubricacion, y ajuste

Limpieza: (Limpiar =Tocar para descubrir)
(Que la limpieza incluya la desinfeccion (2 veces al turno) . Mezcla de alcohol, hipoclorito)*
De los equipos, mdaquinas, herramientas, cuadernos, escritorio, vitrinas, espejos, mostradores, ollas.....

Inspeccién: (Verificacion de un estado)
Le permitird ver el estado de su herramientas.. TOME NOTA DE LO NUEVO...en una hoja

Lubricacion: ( Aplicar el lubricante correcto, en cantidad y frecuencia requerida)
Hacer verificacion y levantar alertas
Ajuste: Fijacidon de elementos flojos, defectuosos, faltantes: desgastados, y completar faltantes.

Todo lo anterior son menos paros y fallos baja la probabilidad de que las personas se junten

El registro no ha de ser impedimiento, ha de ser soporte (en un hoja)** Cuidado Personal e Instalaciones
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El Método y las herramientas

De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

2. Método LILA ( Simple y de impacto para minimizacion de riesgo)
Limpieza inspeccion lubricacidn y ajuste

LA FALTA DE LIMPIEZA PROVOCA

+ Desgaste excesivo
- Mayor probabilidad de CONTAGIO (Paro de la operacion)
(Riesgo = Probabilidad * Consecuencia)*
* Obstrucciones
 Fallas en la operacién
« Reduccion de la precision
- Disminucion del espacio Util para operar e incumplimiento de distanciamiento y
desplazamiento

Adiministre su lugar de trabajo* Cuidado Personal e Instalaciones
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< M Cossio

en linea

situacion del covid 19 estoy
implementando unas normas de
bioseguridad para atender a cada
persona que entre a mi barberia.
La primera es que cada una de
esas personas como maximo solo

ueden venir con un acompanante.
e R N A S —
Segunda norma deben portar el
tapabocas. Tercero desinfeccion
€ la persona al entrar, lo hago corj
un atomizador lleno de alcohol y Ig
roceo por todo el cuerpo. También

deben pisar un tapete impregnado
de alcohol para asi lograr una

4

acompanante esta alejado 1T metro
aproximadamente de mi puesto de
trabajo y por ultimo usar todos mi
implementos de proteccion, estoy

gafas de seguridad, uniforme
adecuado y zapatos lisos. Todo
esto es pra disminuir el riesgo de
contacto con las personas que voy
a interactuar.

6:25p. m

S
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El Método y las herramientas ©)
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3. Pequenos Equipos de Trabajo ( Lugar de trabajo Bioseguro y Productivo) Cuidado Personal e
La gente y la cultura Instalaciones

Ley del MENOS
1 Observar, caminar, buscar, obstruir

MENOS

Pensar y hacer en:
Personas

2 Recorrido, distancias,
acumulaciones, tiempo ocioso

Ley del MENOS ® Exponerse Menos
Fatigarse menos
Distanciarse mas

Producir Mas

Formas de hacer

Elementos Clave Enfoquese en
Estandar 3 P,Q,S

(Rapido ,Lo que menos falle, y lo que no lesione)

La eficiencia es BIOSEGURA!!
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De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

3. Pequenos Equipos de Trabajo ( Lugar de trabajo Bioseguro y Productivo)
La gente y la cultura

a) Destinacién de 5 minutos para dejar el lugar de trabajo en estado de alistamiento y entregarlo
Limpio, desinfectado y en orden
(NO hago, NO entrego y NO recibo un defecto FCCP estandar***)

b) Para comunicar lo “raro” que noté y vié en el lugar de trabajo
(Cero acceso, desplazamiento y distanciamiento)

c) 5 minutos para comunicar ( No hay que entrenar en todo a todo el mundo, ni parar la operacién para
llevar conocimiento)

d) Defina el puesto BIO SEGURO (CUIDELO)
Senale donde debe ubicarse la persona, Identifique que el KIT de sanitizacién esté despejado, defina un lugar
para ubicar cada elemento de trabajo (ubicar no es tirar)

e) Mediciéon no implica ser matemdtico ( En una hoja, con nombre, cada que pase algo ponga la fecha y
que pasé...es un gran iniciollll)

Proceda con la desinfeccion Ej: Personas cada hora, cada 3 - 4 horas el lugar de trabajo



¢ Y las personas?

Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad
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De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad
4. Elementos Clave para mantener la BIO SST y LA productividad
OFS Facil, (Me cuido, te cuido nos cuidamos)

Mantener la gente, saber como esta Pendiente del estado emocional de todos (salud mental)

Pilas !! Con las ausencias ( Las enfermedades respiratorias) tienden a confundir

Las pausas deben incluirse ( Como Bienestar, descanso y salud)

Aproveche las cdmaras si las tiene para LAS ALERTAS!!! Reaccion inmediata

Zona de CERO ACCESO Cero acceso, desplazamiento y distanciamiento

Monitoreo del ausentismo y de las condiciones de salud

ATBS MTC*** OJO EMPRESAS - SST

Cuidado personal — comunitario — condiciones de salud
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De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad
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Cuidado personal — comunitario — condiciones de salud
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De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

4. Elementos Clave para mantener la BIO SST y LA productividad

Cuidado personal — comunitario — condiciones de salud
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MARCO DE LA SEGURIDAD SANITARIA

1. ADAPTACION 2. CONOCIMIENTO 3. DOMINIO Y CULTURA

Evolucion de la Cultura de Bioseguridadibasada en
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TIEMPO DE TRANSFORMACION

Gestion del CAMBIO Gestion de Habilidades Gestion de Expertos

Personal Administrativo,
Operativo y la Gerencia

Expertos en ayudar a otros,
contribuyendo permanente en
el equipo y en la
transformacion a cultura

Articular
SST-Operacion

DE EXITO

COMPETENTE ATBS i
El Maletin de los

médicos de EMI*

comprension del

ELEMENTOS CLAVE
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De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

5. Control de las anormalidades

Por medio de tarjetas — Post it - Papelitos de color

Anormalidades Gestionadas y Gestionadas y
gestionada y solucionadas por el | solucionadas por
solucionadas por mismo operador | mj por el duefio,
un experto (por mi)

AR por el
mecanico, técnico.

administrador

Para que usted no le “meta” la mano a todo

Ubique el papelito dénde encontrd el fallo (para que no se le olvide y pdngale accidn)

Cuidado personal, Cuidado comunitario, instalaciones, condiciones de salud
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El Método y las herramientas

De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

Mar de herramientas facilitadoras de las operaciones — CEO - 37 herramientas facilitadoras FCCP

(P) Productividad (Q) Calidad (P) Productividad S (Seguridad)

. . DEFECTOS DE OBEJETOS LUGARES DE DIFiCIL
CONDICIONES BASICAS FALLAS INFIMAS FUENTES DE MUGRE PELIGROS OCUPACIONALES
CALIDAD INNECESARIOS ACCESO
Desajuste de _ _ . Condiciones inseguras _
) Mugre, Elementos innecesarios, restos ) Herramientas . Pisos lisos, superficies cortantes,  Comportamientos
tornillos,tuercas, L . . Todo lo que dé m e Que requieren ' ' _
oxido,deformaciones, material de empaque, hechizas", desorden y desaseo, inseguros

" . ||mp|eza, Inspeccion,
maranas ,cartones, 2 _an ]
. ; lubricaciony ajuste . . ., , . . .
cintas, pape“tos IIUIT'III'IECIDI'I_, maquinas sin guardas, proteccmn)
entre ntrne

suciedad,encaje de piezas, origen a defectos

ruidos anormales,  almacenamientos temporales,
deformaciones material particulado (polvo)

almacenamientos temporales, baja (de operacion y de

elementos sueltos,falta de y reprocesos

lubricacién

(ONTO) Ojo, Nariz, Tacto, Oido
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De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

Elementos de alta ingenieria para la continuidad Comercial y de
negocios
Inteligencia artificial, redes neuronales, Data en linea, Métodos
Simulacioén interactiva, 3D, Aeropuertos

Indice de Sanitizacién Operacional

Ingenieria de eliminacion de Riesgo por VVSM y 4T
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El Método y las herramientas

De la Excelencia operacional para llevar de la mano la Bioseguridad

Servicios de excelencia disponibles y accesibles
Los sistemas de informacion LISSTO
Start 2 Jump

Para las grandes empresas y PYMES con metodologds de
excelencia operacional , entré un nuevo cédigo de paro

Centro de conexiones, soluciones e innovaciones, soluciones
(Métodos dagiles de consolidacion)
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Manufactura Servicios Logistica Comercial

* Metalmecanico  Software * Distribucion de
* Plastico e Salud partes * Peluqueria
* Alimentos e Distribucidn * De Alimentos e SPA
» Textil confeccidn combustibles .
= 3y Transporte * Restaurante
* Farmacéutico * Construcciony :
. * Almacenamient
* Artes graficas SETVIEIDS 0
asociados
* Quimica . Metrologia * Comercializaciéon
* Maderas A
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iGRACIAS!
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Camara de Comercio Aburra Sur



